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A EGAP presenta o informe de resultados da
satisfaccion coa accion formativa do ano 2014, no que
se sintetizan os principais resultados obtidos sobre os
niveis de satisfaccion do alumnado coas actividades e
co labor docente. Con este, son xa cinco os informes
que a EGAP fai piblicos, co obxectivo de favorecer a
transparencia e a rendicion de contas ante os
empregados publicos e a cidadania no seu conxunto.

No documento, incliese a valoracién da formacion
destinada ao persoal da Administracién autonémica,
das entidades locais, da Administracién de xustiza e,
por primeira vez, tamén ao persoal de administracion e
servizos (PAS) das tres universidades galegas; por
canto a EGAP traballa na profesionalizacion e continua
reciclaxe do conxunto dos empregados publicos da
Comunidade Auténoma.

Atendendo &s distintas metodoloxias de ensino, o
informe presenta os resultados acadados para a
formacion  presencial, a teleformacion e a

autoformacién. Tratase do segundo ano que a Escola
inclGe na sta oferta formativa actividades neste novo
formato, a autoformacion, que contrible 4
flexibilidade e a autoorganizacién do proceso de

aprendizaxe.

Para recadar a informacion, empréganse cuestionarios
de satisfaccion especificos, desefiados a partir dunha
serie de indicadores clave para a avaliacion dos
programas formativos, e que se lle aplican aos
distintos axentes que intervefien na formacion e as
distintas modalidades de ensino.

Somos conscientes de que a informacion que se obtén
a partir da avaliacion resulta clave para promover a
mellora continua da formacién da Escola. Por iso,
continuaremos a traballar no perfeccionamento do
sistema de avaliacién dos nosos cursos, desde o
obxectivo de ofrecer unha formacién de calidade e
adaptada, cada vez mais, 4s necesidades dos
empregados publicos.
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5{ convantlo eston §a L‘/&’fe/&‘a de Coy fa/&‘o esle car§o

54%

Nada Fouco 4{4/0 Bastante Moits

Base: 6.627 enquisas @
Escala de resposta1a5
432

NS/NC = 202 (3,0%)

Unha ampla maioria
das persoas que
asisten ds actividades
formativas da EGAP
(84%) declara estar
satisfeita de ter
realizado o curso.
Entre elas, un elevado
54% afirma que se
aropa “moi satisfeita”
co curso realizado na
EGAP




Satigfaccion coa formacion

Ambas
modalidades de
formacion,
presencial e en
lifia, rexistran
niveis de
satisfaccion
elevados, cunha
valoracion
media de 4,3 en

ambos os casos.

Base: 6.581 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 201 (3,0%)
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5{ convantlo eston §a L‘A’?f&/’b‘o de Coy fa/&‘o esle car§o

vy 11%
19 2% 3% 3% .

_ — _ I | |
Nada Fouco Ao

53% 9%

33%

29%

Bastante Moits

W Presenciaf 1 Teloformaciin

@4533 43
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Satigfaccion coa formacion gz 0
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0 persoal da Lu convants eston sa L‘/@f&/b‘o de Loy fa/b‘o este carso
Administracion

autonomica e o
de xustiza son
os que
rexistran os
niveis de
satisfaccion
madis elevados
coa formacion
recibida, con
valoracions
medias de 4.3 e
4,4

respect/'vamen te

Base: 6.628 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 202 (3,0%)

60%
55%
)
) 70/ 9/
29 2% 29 2% 3%5% 3% #% . -
I_—_— | | |
Ay

Nada Fouco Bastante /%/'zfo
W Adwinistraciin aatonimica | Adwiistracion local
W Adwivistracion de vastiza W FAS /M/M/Va/w/

@4,33 405 @4,39 @4,73

7/84
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5{ convantlo eston §a If/&f@/i‘& de Coy /@/Ifa esle car§o

Media Respostas NS/NC

Administracién Presencial 4,39 1.656 133
Autonomica »

Teleformacion 4,30 3.816 37
Administracion de Presencial 4,53 36 4
xustiza

Teleformacion 4,39 645 7
Administracion Presencial 4,05 225 17
local »

Teleformacion = = =
PAS (universidades) Presencial 3,81 61 3

Teleformacion 4,33 142 0

*NOTA: As puntuacions de cor gris deben lerse con precaucion dado que corresponden a combinaciéns de perfis de alumnado e modalidades de formacién nas que se

desenvolveron poucas actividades formativas, e por conseguinte, non dispoﬁemos dun néimero suficientemente representativo de enquisas.

8/8%
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5{ convantlo eston §a L‘A’?f&/’b‘o de Coy fa/&‘o esle car§o

As mulleres,
algo mds
satisfeitas coa 59%
formacion da
EGAP: 0 59%
estan “moi
satisfeitas” co
curso realizado,
fronte ao 46%
dos homes. A

valoracion

media das

primeiras é do Nada Fouco ﬁéw Bastante Moito

v W Mallor W fome

Base: 6.627 enquisas @
.38 423

Escala de resposta1a5

Mulleres 68% Homes 32%
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5{ convantlo eston §a If/&f@/i‘& de Coy /@/Ifa esle car§o

Media Respostas NS/NC

Formaciéon Réxime xuridico e actividade financeira 4,06 676 15
transversal das administracién publicas
(EGAP) Unién Europea: politicas pablicas e 4,00 77 0
(56 persoal da procedementos
Admin’istr'acién Comunicacién, organizacion do traballo 4725 584 12
Autonémica] e mellora das habilidades
Administracion electrénica, proteccion 412 212 4
de datos e e calidade administrativa
Portal de idiomas 4,42 785 8
Plan formativo ofimatico de Galicia 4,32 1.391 11

/A’

As dreas formativas “Portal de idiomas”, “Plan formativo ofimadtico de Galicia” e “Comunicacion, organizacion do
traballo e mellora das habilidades” son as que rexistran as mellores valoracions (4.4; 4.3 e 4,2 respectivamente); o que
resulta especialmente significativo, ao tratarse de dreas estratéxicas na mellora da capacitacion protfesional dos empregados

publicos, e nas que se concentra ademais un ndmero moi elevado de actividades formativas.

10/84
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f/_{ conventlo estou §a If/l?fa/lfa de Coy /@/’Ifa esle carso

Media Respostas NS/NC

Formacién Presidencia da Xunta de Galicia -- -- --

especifica Vicepresidencia e C. de Presidencia, AAPP
4,52 877 86

(Consellerias) e Xustiza

[S6 persoal da Conselleria de Facenda 4,47 114 4

Administracion

Autonémical Conselleria de Medio ambiente, 113 .3 3
Territorio e Infraestruturas

Conselleria de Economia e Industria = -- --

Conselleria de Cultura, Educacién e
e 4,36 169 3
Ordenacién Universitaria

Conselleria de Traballo e Benestar 4,34 236 13

Conselleria do Medio Rural e do Mar 4,52 324 12




Motivaciong do alumnado

Valire ds 1 4 5 0 MOTIiK0S Qe 0 lovaron a partizpar nesta ac Lirrdade faﬁ/fm lira

A “mellora da

formacion”, principal
P P

Obter PUI’]tOS para concursos internos e

motivacion para
participar nas
actividades
formativas (4,6). No

- extrermo OPOS[O, a

promocién

Actualizar a mifia formacion adaptandoa as Y i
obtencion de puntos

novas esixencias ou cambios no contido ou para a promocion”

procedementos do meu traballo (3.6), é o motivo ao que

I77€/70l‘f/77p0l‘[3/7€i£l se

lle atribde 4 hora d
Mellorar a calidade do meu traballo 412 campaeanorade

decidir participar nos
cursos da EGAP,

Base: 6.627 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

12/8%
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Vithre do 7 2 & 0s MOUIVOS gue 0 lovaron a /aam‘/a{m‘ nesta actlivdade faﬁ/fm lira

Axudar a mellorar a mifia formacién

4,57 a mifia formacion” é
a motivacion mais

Obter puntos para concursos internos e _ 3,05 destacada polo

» alumnado de ambas
promocion 3,81
modalidades

formativas. As

Actualizar a mifia formacién adaptandoa as 437
’ persoas que optaron

novas esixencias ou cambios no contido ou... 4,06 po/a formacién

= presencial atribienile

Mellorar a calidade do meu traballo

4,01 obtencion de puntos

3.17).

W Presencial 1 Teloformaciin

Base: 6.627 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

13/8%
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Vithre do 7 2 & 0s MOUIVOS gue 0 lovaron a /aam‘/a{m‘ nesta actlivdade faﬁ/fm lira

A “mellora da

- » 4,68
Axudar a mellorar a mifia formacién 48> formacién”, principal
’ motivacion para os
Obter puntos para concursos internos e oees 3,61 distintos tipos de
., : 3,71 persoal. A “actualizacion
promocién 367
! da formacién paraa
Actualizar a mifia formacién adaptandoa as 2'39 adaptacion ds novas
. . . ) 1 ixencias” e a “mellor.
novas esixencias ou cambios no contido ou... 2'3::’15 espxencids ed menord
’ da calidade do traballo”,
4,07 motivacions destacadas
: 410
Mellorar a calidade do meu traballo 429 entre o persoal da
443

Administracion de

xustiza e o PAS.

W Awivistraciin aatonimica | Adwivistraciin loeal
B Adwivistracion de wastiza W FAS /M/M/Z/a/w/

Escala de resposta1a5

Base: 6.627 enquisas

Valoraciéns medias

14/84
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Vithre do 7 2 & 0s MOUIVOS gue 0 lovaron a /aam‘/a{ﬁa/o nesta actlivdade faﬁ/fm lira

A “mellora da

Axudar a mellorar a mifia formacién formacion’, opcion

madis destacada por
mulleres e homes. As

Obter PUI’]tOS para concursos Internos e mulleres atribdentle

promocion algo mdis de
importancia d
Actualizar a mifia formacién adaptandoa as “obtencion de puntos
novas esixencias ou cambios no contido ou... para a promocion
interna”, d hora de
participar nas
Mellorar a calidade do meu traballo actividades

formativas.

W Maller W fome

Base: 6.627 enquisas
Escala de resposta1a5

Mulleres 68% Homes 32%

15/84
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5{ convantlo eston §a L‘/&’fe/&‘a de Coy fa/&‘o esle car§o

53%

Nada Fouco 4{4/0 Bastante Moits

Base: 1.996 enquisas
Escala de resposta1a5 4 33

NS/NC = 158 (7,9%)

Entre o alumnado da
formacion presencial,
0 53% declara estar
“moi satisfeito” de
ter realizado o curso,
valorando dun xeito
optimo a actividade
na que participou. Un
elevado 95% estd
satisfeito coa
formacion cursada na

modalidade

presencial.
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Considera gue @ duracion do carso fa/.'..

Unha elevada

porcentaxe do

67%

alumnado da
formacion presencial,
7 de cada 10,
considera que a
26% duracion do curso no
que participou foi
axeitada. O 26%

7% )
estima que seria
J desexable prolongar
. ) ; durante mais tempo
Demasiads extensa Avertada Demasiads carta P

a actividade formativa.

Base: 1.996 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 203 (10,2%)

17/8%
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O proceso de ingcricion e A organizacion do curso foi 579
0 ) 4 A 0
matricula no curso foi claro axcitada (informacion previa,
e sinxelo korario, resolucion de
incidenciasg ...) 35%
70%
9
0% 1% oy 3% n
[ I I - I [ I - I I I
Nada Fouco Algo Ba@ta/w‘a Marto Nada Fouco Alpo  Bastate  Moto
NS/NC =155 (7,8%) NS/NC = 157 (7,9%)
Ag ingtalacionsg onde ge
““part“: ?,cm'so fermian Valoracion moi positiva dos aspectos organizativos
asg condicions adecuadas , ,
do curso, cun 86% que considera axeitada a
para o seu
deogenvolvemento organizacion (informacion facilitada, resolucion de
incidencias etc.); e excelente valoracion do proceso de
inscricion e matricula, co 94% do alumnado gue o
. valora como claro e sinxelo.

Nada Fouco Z}ﬂ Ba@lfa/(fe /%/fo

NS/NC =33 (1,7%)

18/8%



Formacion de caracter presencial

Os contidog impartidos

O nivel de profundidade
no tratamento dos

axustaronsge aos 38% 37%
obxectivos do curso... contidog foi axceitado
)
74% 77%
g 5%
7% % 7% ’
i [ I I I [ I - I I I
Nada Fouco Apo Bastante /%/L‘a Nada Fouco Atpo Bastante /%/L‘a

NS/NC =21 (1,1%)

O Galance entre contido 36% 36%
teovico e practico foi
axeitado
20%
6%
B
l_- [ [ [ [
Nada Foaco ﬁz{w Bastante /%/Zo

NS/NC = 70 (3,5%)

NS/NC = 36 (1,8%)

Os contidos das actividades presenciais, valorados
positivamente: o0 81% considera gue se adecuaron
aos obxectivos do curso, e para o 78% o nivel no
que se afondou nos contidos foi axeitado. O 72%
considera que o balance entre contido tedrico e

pra’ct/'co foi axeitado.

19/84
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No curso empregaronse 36% 35% Os materiais didacticos
materiais gue axudaron a utiCizados no curso foron os
seguir o seu contido apropiados (actualizados,
completos, comprengiGles, ...)
78%
J . I | J | - I
Nada Foueo Algo Ba@ta/w‘a Moo Nada Foueo Alpo Ba@ta/(te Morts
NS/NC =41 (2,1%) NS/NC = 57(2,9%)
0s mediog técnicos foron 0s medios técnicos 44%
suficientes para o 4 funcionaron correctamente
degenvolvemento do curso durante o curgo
75%
9
2% 5% 2% I
— - [ ] . . . — - III |
Nada Foueo Al Bastante Mot Nada Foueo Alpo Bas’ta/(b‘e Morts

20/84

NS/NC =31 (1,6%) NS/NC = 56 (2,8%)



Formacion de caracter presencial

Este curso mellorou a mina Os conecementos adqguiridos ,
formacion seran aplicables ao posto 2%
de traballo qgue ocupo na
actualidade 27%
78%
0,
6% 8%
N 1
. m B =N
Nada Foueo Alpo Ba@ta/(ta Moo Nada Foueo Alpo  Bastante Mot
NS/NC =165 (8,3%) NS/NC = 183 (9,2%)

€Egte curgo resultoume

interesante O 86% dos alumnos/as da formacion presencial
considera que o curso lle resultou interesante, e o
82% estima qgue coa stia realizacion mellorou a siia
formacion. 7 de cada 10 alumnos/as consideran que
poderdn levar d practica os cofiecementos adquiridos

medjante a actividade formativa, no seu posto de

traballo.

Nada Fouco Ao Ba@lfa/(fe Moits

NS/NC = 154 (7,7%)

21/84



Formacion de caracter pregencial

Media Respostas

En conxunto estou satisfeito de ter feito este curso 4,33

O proceso de inscricion e matricula no curso foi claro e sinxelo 4,60

A organizacion do curso foi axeitada (informacién previa, horario, 433

resolucion de incidencias ...

As instalacions onde se impartiu o curso reunian as condiciéns 395

adecuadas para o seu desenvolvemento

Os contidos impartidos axustaronse aos obxectivos do curso 4,19
O nivel de profundidade no tratamento dos contidos foi axeitado 4,09
0 balance entre contido tedrico e préctico foi axeitado 3,97

No curso empregéronse materiais que axudaron a seguir O seu 395

contido

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

1.838
1.841

1.839

1.963

1.975
1.960
1.926

1.955
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Media Respostas

Os materiais didacticos utilizados no curso foron os apropiados

4,00 1.939
(actualizados, completos, comprensibles, ...)
Os medios técnicos (pizarra, pantallas, proxectores, TV, video,
ordenadores, programas, ...) foron suficientes parao 4,07 1.965
desenvolvemento do curso
Os medios técnicos funcionaron correctamente durante o

413 1.940
curso
Este curso mellorou a mifia formacion 4,26 1.831
Os cofiecementos adquiridos seran aplicables ao posto de

9 P P 392 1813

traballo que ocupo na actualidade

Este curso resultoume interesante 4,34 1.842

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Docentes da formacion presencial
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f,-v/w?( con claridade o8 conlidos do carso

O persoal docente
57% expon con claridade
os contidos do curso,
segundo a percepcion
do 96% do alumnado
das actividades
presenciais. A
valoracion media
acadada polos
docentes respecto da
capacidade para

transmitir a materia é

Nada Fouco 4&0 Buastante Moits de 4,3 (escala 71-5).

Base: 6.209 respostas
Escala de resposta1a5 4 37

NS/NC = 253 (4%)




Docentes da formacion presencial
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/%If/boa e e‘s/’ﬂeﬂ‘a 0 mlerese dos asistentes /m/a&’ maler1as gue /}f(/ﬂaﬁb‘e

49%

Nada Fouco 4{4/0 Bastante Moits

Base: 6.209 respostas @
Escala de resposta1a5
424

NS/NC = 266 (4%)

Os docentes son
guen de espertar o
interese polas
materias que
imparten, cun 94%
do alumnado que
comparte esta
percepcion.

A capacidade de
motivacion do
persoal docente
rexistra unha

valoracion de 4,2.




Docentes da formacion presencial
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Eosolye ef/aazm/w‘a as dibidas dos asistentes

53%

Nada Fouco 4{4/0 Bastante Moits

Base: 6,209 respostas
Escala de resposta1a5 4 33

NS/NC =301 (5%)

Para 0 96% dos
alumnos/as da
formacion
presencial, os
docentes resolven as
dibidas
eficazmente. A
capacidade dos
docentes para
resolver as dibidas
acada unha

valoracion media
de 4.3.
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Docentes da formacion presencial
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gm/ﬁe avesladaments o horards establocids

Respecto do
67% cumprimento do
horario, a practica
rotalidade do
alumnado avalia
positivamente aos

docentes. 7 de

25%

cada 10 estin moi
de acordo coa

afirmacion de que o

6%
0% 7% corpo docente
| T T cumpre co horario
Nada Fouco 4@0 Bastante fixado. A

valoracion media
para esta cuestion
acada o 4,6.

27/84

Base: 6.209 respostas

Escala de resposta1a5

NS/NC = 284 (5%)




Docentes da formacion presencial

Base: 6.209 respostas

Escala de resposta1a5

NS/NC = 261 (4%)

2
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Valoracion //a/a/ c/oﬂ /ﬂ/‘afe@w‘/a

82%

As valoracions mais
altas (4e 5)
concentran o 85%
das respostas, d hora
de avaliar no seu
conxunto o labor
desempeiiado polos
docentes. A
valoracion media
que os alumnos/as da
formacion presena)a/
da EGAP lles
outorgan aos
docentes acada un
elevado 4,3.




E
Docentes da formacion presencial G 20
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457
437 4 24 433 I 4 34

5&/0?( con cluridade o5 Motira e esperta o Fosolre ef/'aazm/(te as &m/ﬂw aveladamente o abloracion //o/a/ aé/z
nlerese dos asistentes — dibidas dos asistentes — horario establocids /Mfe&a/%z

contlidos do carso
/M/?z@ maleras gaue

/)rr/aﬁb‘e

Base: 6.209 respostas

Escala de resposta1a5

29/8%
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Docentes da formacion presencial ¢
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Valoracion //a/a/ c/oﬂ /Mfe@aﬁ/a

O persoal 55%

docente, algo
mellor valorado
entre as mulleres
que entre os homes
que acceden d
formacion: 4,4 vs.
4,3. O 55% das

mulleres

7% 77%

outorganlle a

puntuacion mars

2 3 7 )

W Muller W tome

Base: 5.162 respostas @ @
437 425

Escala de resposta1a5

Mulleres 63,4%  Homes 36,6%

alra. 7
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5{ convantlo eston §a L‘A’?fe/l‘o de Coy fe/'lfa esle car§o

55% 0 95% dos
alumnos/as que
cursaron formacion
en lifia declaran estar

, satisfeitos coa

29% actividade formativa

cursada. O 55% das

persoas que

77% realizaron algunha
actividade na
modalidade de

: ' ' ! ' ' teleformacion estan

Nada Fouco 4&0 Buastante Marto moi satisfeitos co

curso realizado.

2% 5%

Base: 4.631 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 44 (1%)
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Considera gue @ daracion do carso fa/.'..

78%
O 78% do alumnado

dos cursos en lifia
considera axeitada a
duracion do curso.
2de cada 10
estiman, sen
20% embargo, que a
actividade for

“demasiado curta”.

3%

Demasiads extensa Avertada Demasiads carta

Base: 4.631 enquisas
Escala de resposta 1a 3

NS/NC = 232 (5%)
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A ingcricion no curgo 73%
regsultoume sinxela

22%

oy 1%

Nada Fouco ﬁ{w Bastante  Mots

NS/NC = 63 (1,4%)

Os exercicios e supostos 53%
practicos propogtos tenen
aplicabiidade practica

37%

77%
2% 5%

Nada Fouco A éxﬂ Bustante  Mats

NS/NC = 47 (1,0%)

Os contidos do curso
resultaronme comprengiGles 38% 38%

77%
50
2% 4
I T T T T ]

Nada Fouco ﬁ{w Bastunte  Mots

NS/NC =19 (0,4%)

Ag actividades melloraron a
comprension e aprendizaxe
da materia

75%

2% 7%

Nada Fouco ﬁl‘/}a Bastante Mot

33/84

NS/NC =21 (0,5%)
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Formacion en lina ou teleformacion Iy 20
14
SATISFACCION

Facilitaronme informacion Facilitaronme informacion

suficiente sobre o 62% suficiente sobre o modo de 60%

funcionamento da traballar no curso

plataforma

27% 28%
9% 9%
7% 2% 7% 2%

Nada Fouco #{w Bastante  Mots

NS/NC =82 (1,8%)

Déronme informacion 56 %
suficiente sobre o sistema de
avaliacion

37%

70%
7% 2%

Nada Fouco #éw Bustante  Mats

NS/NC = 32 (0,7%)

Nada Fouco ﬁ{w Bastunte  Mots

NS/NC =91 (2,0%)

Para as diversas cuestions formuladas, o nivel de
acordo con que a informacion facilitada foi
suficiente sitdase en rorno ao 90%. Asi, a maioria dos
alumnos/as estd “bastante” ou “moi de acordo” con que
lle facilitaron informacion suficiente acerca do
“funcionamento da plataforma” (89%,), “o modo de
traballar no curso” (88%) e o “sistema de
avaliacion”(87%).

34/84



Formacion en lina ou teleformacion

O curgo degenvolveuse sen
proGlemasg técnicos

73%
5% 6%

9%

27%

/yd/d IDOaao # {}0

NS/NC =53 (1,1%)

O gewvizo de goporte técnico
do curgo resolveu todos os
meusg pro6lemas
adecuadamente

72%
2% 3%

Bastunte  Mots

55%

27%

Ofrecéronme 80lucions 56%
eficaces para resolver
pro6lemas técnicos

27%

77%
2% 3%

Nada Fouco ﬁZM

NS/NC = 944 (20,4%)

Bastante /%/Zo

Nada Fouco ﬁ{w Bastunte  Mots

NS/NC = 851 (18,4%)

As cuestions referidas d resolucion das incidencias
técnicas acadan niveis de acordo de arredor do 80%, o
que é ilustrativo dos esforzos acometidos neste eido. Asi,
0 83% estdn “bastante” ou “moi de acordo” con que lles
ofreceron solucions eficaces para a resolucion dos
prob/emas técnicos, e 0 82% consideran que o soporte
técnico resolveu os eventuais problemas técnicos

adecuadamente.

36/84
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SATISFACCION
A navegacion a través do 239 O manexo das diversas 4%
curso ¢ sinxela ferramentas ¢ sinxelo
35%
32%
76% 74%
1)
9% % oy %
[ I I I [ I I I I ]
Nada Foueo Alo  Bastute Moo Nada Foueo Alo  Bastute Morts
NS/NC = 40 (0,9%) NS/NC = 64 (1,4%)
Asg ferramentasg 37% 37% Non necesgitei ingtalar
complementariasg (glosario, outrag aplicacions ou 67%

foro, Lecturas...) son

suficientes e de calidade
78%

Nada Fouco ﬁéw

NS/NC = 97 (2,1%)

Bastante /%/Zo

programas para poder
visualizar o curso

22%

5% gy 57

Nada Fouco ﬁl‘/}a Bastante Mot

36/8%

NS/NC =77 (1,7%)




Formacion en lina ou teleformacion

A metodoloxia formativa 53%
proposta permitivume

autoorganizar o meu

proceso de aprendizaxe 379%

77%
2% 3%

Nada Fouco #{w Bastante  Mots

NS/NC =31 (0,7%)

Durante o curso

permitiuseme interactuar cos 63%
outros alumnos/as e

titores/as

27%

0,
7% 7% 5%

Ofrecéugeme [lexiGilidade a
hora de abordar o8 contidos 62%

26%

0,
2% 2% 5%

Nada Fouco #{M Bustante  Mats

NS/NC = 85 (1,8%)

Nada Fouco ﬁ{w Bastunte  Mots

NS/NC = 47 (1,0%)

9de cada 10 alumnos/as dos cursos en lifia estan
“bastante” ou “moi de acordo” con que durante o curso
puideron interactuar con outros alumnos/as e co
titor/a, configurdndose as actividades en lifia como un
marco participativo e colaborativo. A “flexibilidade” 4
hora de abordar os contidos e a posibilidade de
“autoorganizacion” rexistran, ademais, niveis de acordo
do 88% e 0 84% respectivamente; polo gue o alumnado

valora moi positivamente as vantaxes que, a nivel

metodoloxico, lles achega a formacion en lifa.
37/8%
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Formacion en Lina ou teleformacion Iy
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€Este curgo mellorou a mina
formacion

74%
7% 4%

49%

33%

Os conecementos adqguiridos

seran aplicables ao posto 37%
de traballo qgue ocupo na 259
actualidade 27%

77% 77%

/yd/d loﬂadﬂ # {}0

NS/NC =42 (0,9%)

O curgo pareceume
motivador e interesante

20%

Bastunte  Mots

37% 35%

Nada Fouco #éw

NS/NC = 20 (0,4%)

Bastante /%/Zo

Bastante  Mots

/yd/d loﬂadﬂ # {ﬂﬂ

NS/NC = 125 (2,7%)

Entre o alumnado dos cursos en lifia, o 82% considera
que o curso lle serviu para mellorar a siia formacion,
ubicandose nas opcions “bastante” ou “moi de acordo”
con esta afirmacion. O 72% expresa o mesmo nivel de
acordo en canto a que o curso lle resultou motivador e
interesante. Un 56% dos alumnos/as sinala que poderd

aplicar os coriecementos adquiridos no seu posto de

38/84

traballo.
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Formacion en lina ou teleformacion

PO

2U>OMm

Media Respostas

A Inscricion ao curso resultoume sinxela 4,67 4.568
Os contidos do curso resultaronme comprensibles 4,07 4.612

Os exercicios e SU pOStOS précticos propostos tefien
aplicabilidade practica 4,31 4.584

As actividades melloraron a comprension e aprendizaxe da

materia 413 4.610
Facilitironme informacion suficiente sobre o funcionamento

da plataforma 4,48 4.549
Facilitironme informacion suficiente sobre o modo de

traballar no curso 4,46 4.540
Déronme informacion suficiente sobre o sistema de

avaliacion 4,38 4.599

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Formacion en lina ou teleformacion

PO

2U>OMm

Media Respostas

O curso desenvolveuse sen problemas técnicos 410 4.578

Ofrecéronme solucions eficaces para resolver problemas

técnicos 4,31 3.780
O servizo de soporte técnico do curso resolveu todos os meus

problemas adecuadamente 4,29 3.687
A navegacién a través do curso é sinxela 4,06 4.591
O manexo das diversas ferramentas é sinxelo 4,20 4.567

As ferramentas complementarias (glosario, foro, lecturas...)
son suficientes e de calidade 4,00 4.534

Non necesitel instalar outras aplicaci()ns ou programas para

poder visualizar o curso 4,31 4.554

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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Formacion en lina ou teleformacion

PO
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Media Respostas

A metodoloxia formativa proposta permitiume autoorganizar o

meu proceso de aprendizaxe 4,30 4.600
Ofrecéuseme flexibilidade 4 hora de abordar os contidos 4,44 4.584
Durante o curso permitiuseme interactuar cos outros alumnos e

titor/es 4,50 4.546
Este curso mellorou a mina formacion 4724 4.589

Os cofiecementos adquiridos seran aplicables ao posto de

traballo que ocupo na actualidade 3,53 4.506

O curso pareceume motivador e interesante 3,96 4.611

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)




2

TISFACCION

Titores da teleformacion
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O titor molivoume e @M/ﬂa/ﬂa ao /wgzo de Lodo 0 carso

57% O alumnado, no 96%
dos casos, considera
que o titor/a os
motivou e apoiou
durante o curso;

27% valorando moi
positivamente o labor
de seguimento e
72% motivacion
desemperiado por

2% 2% esta figura, que xoga

[ T T T T ] un pape/ Cfuc'f&/ d

Nada Fouco 4@0 Bastante Mots hora de fomentar o

interesa e a
implicacion dos

alumnos/as.

42/8%

Base: 5..209 respostas

Escala de resposta1a5 A 4 34
NS/NC =206 (4.%)




Titores da teleformacion
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PO

eTV>OM

Foalizon an aso adecaads das f@/‘/‘dlf(é/{fd@ amp/emﬁam&@ do carso
(dinamizaciin do foros, chats, ete,)

55%
29%
72%

2% 3%
[ [ [ [

Nada Fouco Alpo Buastante Moito
Base: 5..209 respostas
Escala de resposta1a5 ~ 4 37

NS/NC =269 (523%)

No 96% dos casos, os
alumnos/as
manifestan gue o
titor/a realizou un
uso adecuado das
ferramentas
complementarias do
curso, aproveitando
asi as potencialidades
desta modalidade de
ensino, no gue se
refire ao fomento da
participacion e

Interaccion.
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Titores da teleformacion
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Fosolreu adecaadamente todas as minas dibidas

62%

Os titores/as da EGAP
estdn a resolver
axeitadamente
todas as diabidas: asi
o reflicten as

25% valoracions nun 96%
dos casos. O 62% do

alumnado da

9%
teleformacion declara
2% 2% L
estar “moi de
: ' ' ' ' ' acordo” con esta
Nada Fouco 4{;«0 Bastante /%/Za -

Base: 5..209 respostas

Escala de resposta1a5 1 4 43
NS/NC = 665 (12,8%)

%4/84
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Titores da teleformacion

PO
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/@J/’M/(c/ea a0 meaS Correds Ko L‘e/f(/ba establocido

No 97% dos casos, o
68% alumnado estima
que o titor/a
respondeu os seus
correos no prazo
establecido, e un
elevado 68% estd
229% “moi de acordo” con
esta afirmacion. Estes
7% datos vefien constatar
7% 2% que a comunicacion
| I I I I | entre titores/as e

Nada Fouco 4@0 Bastante Mots alumnos/as dos

cursos en lifa é axil e

directa.

Base: 5..209 respostas

Escala de resposta1a5 A 4 54
NS/NC = 788 (15,1%)

45/84



Titores da teleformacion

2

TISFACCION

PO

2U>OMm

zpﬁa/aaﬁa/baame /}(faﬁm&/ﬂk clira e am//e ta sobre o8 resulladss da mina

2% 2%

8%

23%

65%

Nada Fouco

Base: 5..209 respostas
Escala de resposta 1a 5

NS/NC = 254 (4,9%)

Ao

Bastante

/%/Za

avaljacion
Os alumnos/as

consideran, no 96%
dos casos, gque o
titor/a lles
proporcionou
informacion clara e
completa sobre os
resultados da
avaliacion, cun
elevado 65% qgue
declara estar “moi de
acordo” con esta

afirmacion.

%6/8%



Titores da teleformacion

2

TISFACCION

PO

eTV>OM

zpﬁa/aaﬁa/baame /}(/W/fma/a?( ¢ docamentacion adicronal para d/f(/ﬂ//'d/‘ o8

2% 3%

77%

contidos do carso

58%
O titor/a
proporcionoulles
informacion e
documentacion
26% adicional para
ampliar os contidos
do curso: esta
afirmacion
compadrtena os

alumnos/as nun 95%

Nada Fouco

Base: 5..209 respostas
Escala de resposta 1a 5

NS/NC = 460 (8,8%)

Bustante Mots dos casos.

47/84
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Valoracion y/afa/ do t/l‘a/%z

Titores da teleformacion

PO

eTV>OM

O 87% das respostas
60% arroxan unha
valoracion moi
favorable do labor
acometido polos
titores/as: 6 de cada
27% 10 respostas
outorganlle a maxima
valoracion (5), sendo

9% 0 4 a segunda

7% 2% valoracion mdis

| I I | I | recorrente, cun 27%

7 2 3 4 5 das respostas.

Base: 5..209 respostas

Escala de resposta1a5 N 4 43
NS/NC = 178 (3,4%)

48/84
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Titores da teleformacion (/S a

[ [
/@«Vﬂ/{(é« a0 ﬂ(foﬁmme sobre P/‘ﬂ,ﬂﬂ/‘&/ﬂ/{ﬂa/ﬂ& Valoracion //ﬂ/a/

O titor motivoame Usou Kesolyea
e apoloame  adecuadamente as adecuadamente as corress no lempo o5 resubladss da  igformacion (/o/z f/?o/%z
ferranentss  mixas dibiitas establocidly  mina avallacion adeional
am/a/am/w‘a/‘/&&

%9/84
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Valoracion }/afa/ do t/mﬁ

As valoracions 63%
emitidas polas
mulleres, nun
63% dos casos
outorganlle ao
titor/a a
puntuacion
madis alta,
mentres gue no

caso dos homes

a porcentaxe é

do 55% 7 2 3 ¥ 5

W Muller W tome

Base: 4.904 respostas @
247 237

Escala de resposta1a5

Mulleres67,1%  Homes 32,9%




Xegtores da teleformacion

2

TISFACCION

PO

2U>OMm

O westor molivoame ¢ aporoame ag /wya de Lodo 0 carso

67%
26%
70%
7% 2%

[ [ [ [ [

Nada Fouco 4{;«0 Buastante Moits
Base: 4.631 enquisas
Escala de resposta1a5 ~_ 4 43

NS/NC =254 (5,5%)

Entre os alumnos/as
dos cursos en lifia, un
97% considera que o
xestor/a o motivou
e apoiou durante o
curso. Rexistrase, asi
pois, unha valoracion
moi positiva do labor
de dinamizacion e
apoio que levan a
cabo os xestores/as
das actividades de
teleformacion da
EGAP.

51/84
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Fosolyen adecaadamente as mivas dibidas relativas & a/ya/(/'zaa/b?( e

plangfreacion

63%

Os xestores/as

resolven

adecuadamente as

dibidas sobre os

aspectos

26% organizativos, para o
97% dos alumnos/as
dos cursos on line; ao

8%

/gua/ que os titores/as

7% 2%

resolven

satisfactoriamente as

Nada Fouaco 4{%’ Bastante Moits dibidas sobre os

contidos do curso.

Base: 4.631 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 642 (13,9%)

52/8%
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Xegtores da teleformacion
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/@J/’M/(c/ea a0 meaS Correds Ko L‘e/f(/ba establocido

68% O alumnado estd moi
satisfeito cos tempos
de resposta por parte
do xestor/a, 4 hora de
atender as stias
consultas. Preto de 7

, de cada 10
22% alumnos/as estan
“moi de acordo” coa
7% afirmacion de que os

7% 7%

xestores/as

responderon aos
Nada Fouco 4{;«0 Bastante Moits P

seus correos no

prazo fixado.

Base: 4.631 enquisas
Escala de resposta1a5 ~_ 4 56
NS/NC = 838 (18,1%)
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2U>OMm

/Dm;ﬂam/wmwf(a /;(fﬂ/‘/f(délb;( clara e am/a/e/b‘a sobre o8 avances do meu

trabalts

O alumnado recibiu

64%

unha
retroalimentacion
permanente dos seus
progresos:

25% 0 97% dos alumnos/as
dos cursos en lifia
considera gue o
xestor/a lle

7% 2%

proporcionou

: ' ' ' ' ' informacion clara e

Nada Fouco 4&0 Bastante Morts completa sobre os

seus avarnces.

Base: 4.631 enquisas

Escala de resposta1a5 ~_ 4 49
NS/NC =369 (8,0%)

54/84



Xegtores da teleformacion

62%
27%
8%
7% 2%
[ [ [
7 2 3 4 5

Base: 4.631 enquisas

Escala de resposta1a5 N 4 48

NS/NC = 258 (5,6%)

2

TISFACCION

PO

2U>OMm

Valoracion y/afa/ do w&’b‘a/%z

Unha ampla maioria
do alumnado dos
cursos en lifa, o 89%,
valora
positivamente o
labor do xestor/a. O
62% outorgalle
ademaris a
puntuacion maxima
ao persoal que
dinamiza os cursos de

teleformacion.
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1,43 %48 9,56 %49 7,48
0/1 mto/%z motivoame Fesolren adecaadamente /@yw((éa aos meus /Dﬁo/aam/wmme Valoracion //d/a/ do
e 4poloame a0 /wya de  todas as minas dibidas oorress 1o Lempo /}(fomaa/b?( olara e mtw%z

Lodo 0 carso relativas d organizacion e establocids ao/r(//ata sobre 08

/a/a/(/f/baa/bk do carso avances do mea traballs

56/ 8%




Xesgtores da teleformacion

Valoracion }/ﬂfa/ do w&&‘a/%z

As mulleres
presentan unha 66%
inclinacion mdis

positiva d hora
de valorar aos
xestores/as da
teleformacion:
0 66% das

mulleres

outorgalles a

puntuacion 7% 7% 2% 2%

madis alta, fronte | T

ao 56% dos 7 2 3 ¥ 5

homes. - /” a/ é" - ﬁ(o‘w

Base: 4.364 enquisas @
453 240

Escala de resposta1a5

Mulleres 68,3%  Homes 31,7%




Autoformacion

2

TISFACCION

PO

LTW>OM

5{ convantlo eston §a L‘/"s’fa/b‘a de Coy fa/&‘o esle car§o

7%

Nada Fouco ﬁlézo Buastante Mot

Base: 144 enquisas @
Escalade respostala5
P 3 98

NS/NC = 1(0,7%)

No segundo ano
trala sta
implantacion, a
autoformacion
consolidase como
alternativa: 9 de
cada 10
alumnos/as que
accederon a estas
actividades estdn
satisfeitos, cun
41% que se declara
ademais “moi

satisfeito”.

58/84



Motivacions para a autofomacion
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Vithre do 7 2 & 0s MOUIVOS gue 0 lovaron a /062/‘5/'07'&62/‘ nesta actlivdade faﬁ/fm lira

Realizar consultas puntuais para resolver

dibidas, a través duns materiais de facil 3,51

acceso

Ampliar os meus cofiecementos sobre a

materia, mediante unha aprendizaxe 415
continua, autbnoma e flexible
Preparar os contidos para superar a
proba de avaliacion e obter o certificado 3,96

de equivalencia da EGAP

Base: 144 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

O principal motivo para
participar nas actividades
de autoformacion é
“ampliar os cofiecementos
sobre a materia, mediante
unha aprendizaxe
continua, autonoma e
flexible” (4,2). A segunda
motivacion por orde de
importancia é a obtencion
do certificado de

equivalencia (4).
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Autoformacion S
P
SA

Os materiais didacticos

digponibles na aula virtual 33% O3 materiais didacticos

estan completos,

38%
axustansge ao titulo e ao tralizad d
programa da actividade “ae ‘,'a rrados e son oe 25%
27% calidade 23%

Nada Fouco {;«o Ba@ta/(b‘e Mot Nada Fouco Z}o Ba@ta/(te Mot
NS/NC = 0 (0,0%) NS/NC = 0 (0,0%)
O nivel de profundidade no 7% A maioria dos alumnos/as da autoformacion estd
tratamento dog contidos é satisfeito cos materiais diddcticos e os contidos do curso.
eitado o . . » ., ..
axcitado para Asi, respecto da afirmacion de que “os materiais
degsenvolvemento da 394 o ) )
diddcticos estin completos, actualizados e son de
actividade )
calidade”, e que “o nivel de profundidade no
tratamento dos contidos foi axeitado” o 63% declara
. estar “bastante” ou “moi de acordo”. 7 de cada 10
J expresan o mesmo nivel de acordo para a cuestion de
Nada Fouco / Buastante /%/to gue ‘os materiais diddcticos dispoiiibles na aula virtual

se adecdan ao titulo e ao programa.”

60/8%

NS/NC = 0 (0,0%)
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Autoformacion 'y 20
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SATISFACCION
O proceso de ingcricion e 73% Os cuestionarios de 38% 35%
matricula na actividade autocorreccion da
foi claro e ginxelo aula virtual

contribuen a
agimilar og contw(os

229 da actowdade
0% 2% 0 I .
[ I — I — I I /J I I
Nad Foueo Alo  Bastute Moo Nada Foueo Alo  Bastute Morts
NS/NC = 1(0,3%) NS/NC =0 (0,0%)
A formacion degenvolveuge O desenvolvemento das actividades de autoformacion,
sen problemas ticnicos valorado positivamente polo alumnado: un elevado
87% esta “bastante” ou “moi de acordo” con que a
formacion se desenvolveu sen problemas técnicos, e
o 73% considera que o sistema de autoavaliacion
empregado contribuiu a asimilar os contidos. O
4% I proceso de inscricion e matricula nos cursos de
,_- —m N autoformacion € valorado dun xeito excelente, xa que o
Nada Pruco #é’ ; Ba stute  Mots 95% considera que foi claro e sinxelo.

NS/NC = 0 (0,0%)

61/84



Autoformacion

€sta actividade mellorou a
mina formacion

,.lll

Nada Fouco {g«o Bastante  Mots

NS/NC =0 (0,0%)

€sta actividade pareceume
motivadora e interesante

19%
6%
1%
I__ -

Nada Fouco ﬁl{w

NS/NC = 0 (0,0%)

E
20
A
14
SATISFACCION

Os conecementos 379

adguiridos geran

aplicables ao posto 28%

de traballo Gue

ocupo ha

actuaeodage

Al

Nada Fouco /

NS/NC = 0 (0,0%)

Bastante  Mots

A autoformacion, unha alternativa que estd acadando

un gran éxito entre as persoas que accederon a esta

modalidade: arredor de 7 de cada 10 estian “bastante”
V4 - V4 vl

ou “moi de acordo” con que o curso mellorou a stia

formacion, e lle resultou motivador e interesante. O

65% considera que poderd aplicar os cofiecementos

adquiridos no seu posto de traballo.

62/84



2

TISFACCION

Autoformacion
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Media Respostas

Os materiais didacticos axiistanse ao titulo e ao programa 3,92 144
Materiais didacticos completos, actualizados e de calidade 3,67 142
Nivel de profu ndidade no tratamento dos contidos axeitado 3,66 143
O proceso de inscricion e matricula na actividade foi claro e

4,65 142
sinxelo
Os cuestionarios de autocorreccion da aula virtual

3,89 144
contriblien a asimilar os contidos da actividade
A formacién desenvolveuse sen problemas técnicos 4,35 139
Fsta actividade mellorou a mifia formacién 3,92 144
Os cofiecementos adquiridos seran aplicables ao posto de 377 144

traballo que ocupo na actualidade

Esta actividade resultoume interesante 4,04 144

Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)
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2

TISFACCION

Autoavaliacion dog docenteg

PO

LoU>OMm

e pantuacive plobal We daria ao sew babor docente 7

A hora de

autoavaliar o seu

62%

labor docente no
curso e reflexionar

sobre o propio

35%

desemperio
profesional, 0 35%
cualificao como
“moi bo”, sendo a

inmensa maioria

0% 0% 3% os que o valoran
| T T positivamente
Mor mata Mat /@ya/aﬁ Boa Mo boa

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5 4 32

)
NS/NC = 16 (3,8%)




Autoavaliacion dog docenteg

Docentes e
titores/as valoran
positivamente o
seu labor, se ben

os titores/as tefien
unha percepcion
algo mdis favorable:
4 de cada 10
consideran “moi

bo” o traballo

&ue pantuacion //afa/ We darsa a0 seu babor docente 7

64%

57%

~ 1Y)
desempenado 0% 0% 0% 0% % 2%
(fronte ao 32% dos : — . |
docentes Mor wala Mt Regalar Boa
presenciais).

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 16 (3,8%)

W Presenciaf 1 Teloformaciin

@4,23 \//4,33

40%
32%

Mo boa

66/84
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TISFACCION

Autoavaliacion dog docenteg

PO

LoU>OMm

Valore de 7 a & cada an dos @Q}/a/}(z‘e@ agpec tos do sea Labor como

docente deste carso

A ’ﬁreparacién previa

dos contidos”,

453
427 478 e
aspecto mellor
valorado 4 hora de
avaliar as distintas
dimensions do seu
labor como docente
(4.5 nunha escala do 1
ao 5). En segunda
posicion situariase a
| | |

“estimulacion da

/Dﬁe/aaﬁaa/ak previa dos ﬁzc{@otaa/o?( dos contidos a0 Calidade do material Lstinabacion da

participacion do

contidos /aeﬁf// c/of/w asistlentes distribuds partiopaciin do alumnado alumnado” (4.3).

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

67/84
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TISFACCION

Autoavaliacion dog docenteg

PO

2U>OMm

Valore de 7 a & cada an dos seguintes agpeotss do sew labor como

docente deste carso

Docentes da formacion

457 4,56 440

4/27 4’22 4, 73 4’26 ’ ﬁ 79 presenc/a/ e titores/as
da formacion en lifia
presentan valoracions
moi semellantes para as
distintas dimensions do
seu labor docente. A
“preparacion previa dos
contidos” é o aspecto

| | |

mellor valorado para

Pm/amw‘a?( preva dos #a’@ataa/a?( dos contidos a0 Calidade do material Lstinalacion da
contidos /eﬁf// c/o&/a&’ asistentes distribuds /a/‘f/a{aaa/b?( do alumnads

W Presenciad 1 Teloformacivn

ambos colectivos.

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

68/8%



2

TISFACCION

Valoracion dog curgog

PO

LoU>OMm

&ue pantuacion //afa/ We darsa a0 carso?

56 %

O 42% dos docentes

valoran a actividade
2% formativa como “moi
boa’ A valoracion
do curso por parte do
persoal docente
acada unha media de

4,4 puntos sobre 5.

2%

0% 0%

Mor mata Mata /@ya/aﬁ Boa Mo boa

Base: 423 enquisas @
Escala de resposta1a5
439

NS/NC =11 (2,8%)




E
Valoracion dog curgog 5
P

Kue pantuacion y/afa/ We daria a0 carso?

A porcentaxe de
docentes que

cualifican o
valifi e

55%

P74 V/4

curso como “bo
7 * V/ e

ou “moi bo” é

. 2% P
moi semellante 40%

na formacion

presencial
(97%) e en lifia
(98%); de xeito
que non se 2% 29
, 0% 0% 0% 0% o 2%
rexistran
d-f‘XI g [ [ [ _ [ [
iferenzas
el Mo mate Mata Regalar Boa Mo boa
salientables
atendendo 4 W Presenciaf 1 Teloformaciin
modalidade.
Base: 396 enquisas @4’ 40 L 4}39
Escaladerespostala5s
NS/NC = 11 (2,8%) 70/8%




2

TISFACCION

Valoracion dog curgog

PO

LoU>OMm

Fensa vostede gue se cumpriron o8 obyeclives marcados?

82%

F unha percepcion
compartida pola
rotalidade dos
docentes que se
cumpriron

os obxectivos
fixados ao comezo

do curso: 0 82%

78%
considera que se
cumpriron na sta
totalidade, e o

/Vw(, en absobuto Lscasamente ‘f/; /M/‘a/'a/?w/(te g/’ Lotalwente restante 18% que se

acadaron cando

menos para'ar/men[e,

71/8%

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 28 (6,6%)




E
Valoracion dog curgog 5
P

Fensa vostede que e om//‘/}w 08 obyectlivos marcadss?

Respecto da

consecucion dos

83%

¢ )
obxectivos, non se 80%

rexistran diferenzas
salientables entre a
formacion
presencial e en lifia:
8 de cada 10

titores/as dos cursos

20%
on line e docentes das 77%
actividades
. 0% 0% 0% 7%
presenciais
[ [ [ [
consideran gue os
? Now, en absobuts Lseasamente S, parciatmente ST totabmente

obxectivos se

cumpriron na stia W Presencial /e a&famao/b?(
totalidade.

Base: 423 enquisas
Escala de resposta1a5

NS/NC = 28 (6,6%)

72/84
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TISFACCION

PO

LTW>OM

Valoracion do alumnado

fﬁaa de adecaacion dos sequintes agpeclss relncionados cos

asiSlentes ao carso

429 425
I I I I

Corecementos previss do Motivacion e ixtorese /M/o Pa/‘f/'@baa/b?(: formataciv ﬁ/lﬂ/‘e/w//'zam, aa/ya/&/'a/b?( de
do cuestions e colaboracitn  novos cokecementss ou

nas activdades habilidades

73/84

Niimers, cantidade de

abamnos asistentes ao carso abamnady contido do carso

Base: 423 enquisas

Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias



2

TISFACCION

Valoracion do alumnado

PO

2U>OMm

&aa de adecaacion dos seguintles aspectos relncionados cos

asiSlentes ao carso

428 437

Iikkl

Nimers, contidade de &/(wme/(zfa@ prevss do /%tmaam e interese /w/a /Oa/‘f/oyaa/wr,' fcwm/ao/w( ﬁ,‘bﬁe/(a//za,w, aa/ya/@/a/w( de

alamnos asistentes ao carso abamnady contlido do carso do cuestlions e colaboracivn — novos conecementss ou
nas actlindades habilidades

Base: 423 enquisas . P 2 0/&/ 7-4 ﬁ maof.ﬂ'l

Escala de resposta1a5

Valoraciéns medias

74/84
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Conclugions

falf/&faaa/a?( coa formacion,

O alumnado, altamente satisfeito coa
formacion cursada na EGAP, rexistrandose a
mesma valoracion media na formacion

presencial e en lifia (4,3).

O persoal da Administracion autonomica
(4,33) e 0 da Administracion de xustiza
(4,39), os madis satisfeitos entre os distintos

colectivos de destinatarios da formacion.

A formacion da EGAP, algo mellor valorada
polas mulleres (438 vs.4,23): 6 de cada 10

danlle ao curso a puntuacion mdis alta.

As mellores valoracions, naquela formacion

estratéxica paraa mellora da capacitacion

profesional dos empregados ptiblicos

Primacia das motivacions vinculadas coa
mellora da formacion e o desemperio
profesional, d hora de acceder aos cursos,
fronte d obtencion de meéritos para a
promocion interna: “axudar a mellorar a mifia
formacion”(4,6), principal motivo para

formarse.

A formacion da EGAP, clave na mellora das
competencias profesionais, segundo as
valoracions dos propios empregados publicos

(niveis de acordo superiores ao 80%,).

76/84



Conclugions

falf/&faw/a?( cos docentes. .

Excelente valoracion para o conxunto do
persoal docente, lixeiramente superior no
caso dos titores/as da teleformacion (4,43;

4.34).

Docentes e titores/as son guen de motivar ao
alumnado que accede aos cursos da EGAP,

65,06’/'['61/70’0 o seu /ﬂl’EI'ESE,DO/ElS materias.

Puntuacions medias entre 4.3 e 4,6 (escala 1-
5), na valoracion dos distintos pardmetros do

labor de docencia e titorizacion .

A claridade na exposicion dos contidos do
curso, unha cualidade que o alumnado lles
atribue aos docentes da formacion

presencial (43).

2

TISFACCION

PO

2U>OMm

Optima capacidade de resposta por parte de
titores/as dos cursos en lifia: a axilidade na
resposta, o aspecto mellor valorado para os

titores/as da teleformacion (4,54)

O alumnado, satisfeito co labor dos docentes
e titores/as d hora de resolver as diibidas que
se lle formulan durante o curso: puntuacions

de 43 e 4,4 paraa eficiaca na resolucion das

dubidas .

Os xestores da teleformacion, valorados moi
satisfactoriamente (4,48), consolidan o seu
labor de motivacion, seguimento, apoio e

resolucion das dubidas organizativas.

77/8%



Conclugions

2

TISFACCION

PO

2U>OMm

ﬁzlf/&faw/b?( cos asgpec 008 a/ya/(/za Livos ¢ melodolivicos. ..

Contidos de calidade, sustentados en
metodoloxias formativas adaptadas ds
necesidades de cada alumno/a, algunhas das

claves do éxito dos nosos cursos.

O alumnado, altamente satisfeito coa
organizacién dos cursos e a informacion

facilitada, con niveis de acordo do 90%.

A inscricion e matricula telemadtica, valorada
dun xeito excelente pola practica totalidade

do alumnado (0 95% avala esta conclusion).

Prolongar a duracion do curso no que
participou: € a opcion proposta por 1 de cada
4 alumnos/as da formacion presencial e 2 de

cada 70 da teleformacion.

Os contidos dos cursos presenciars,
considerados os mdis aplicables ao posto de
traballo: 7 de cada 10 manifestan que

poa’era’n levalos 4 prdctica.

A formacion en lifia da EGAP, considerada
flexible e participativa: 9 de cada 10
alumnos/as consideran gue puideron
abordar os contidos ao seu ritmo, e

/nteractuar a través da p/ataforma.

A autoformacion, no segundo ano trala stia
implantacion, consolidada como nova
alternativa, para unha aprendizaxe continua,

autéonoma e flexible.

78/84
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E
Taxas de regposta Iy
P

No ano 20174, recaddronse
un total de 6.627 enquisas
entre o alumnado das
distintas accions
formativas da EGAP.

Isto supuxo unha taxa de

resposta do 72%.

Este volume de resposta
confirelle unha validez e
fiabilidade optimas ds
valoracions recollidas

neste informe.

Abumnads gue /oa‘s;w/(a/e d enguisa

B Alimnads gue non /‘e‘s/’mm/e d enguisa

80/84



E
Taxas de regposta ﬁ
P

Das 6.627 enquisas
] recollidas no 2074,
1.996 corresponden ao

alumnado das

Fresencial

actividades formativas

de cardcter presencial,
para o gue a taxa de
resposta acada o 90%.
As 4.637 enquisas

ﬁ/@fo/‘m&/b?(

restantes proceden do

alumnado de

teleformacion, onde a

taxa de resposta é do
0% 20% 4% 60% 80% 700%

66%

81/8%



E
Taxas de regposta 'y
P

/ Hai que destacar que a taxa de

.. . , . z i 04 . resposta mdis elevada se
Adniistraciin autononriza

rexistra no

— colectivo no gue se concentra

0 o ., 0 . . d
%a//’(//(/‘f’ Lracion leal M O malorndmero ae

alumnos/as, isto é, os

empregados ptiblicos da

.. . ) 0 it i -
#a//;(//(/@t/oaa/o/( de vuslza M Administracién autonémica.

Con 5.578 enquisas, a taxa de

/’6’5,005[{1 entre este PBI’SO&/

FAS / w(/'ae/ﬁf/&/acé&/ 9 acada o 73%.

Entre o persoal da

Administracion de xustiza,
0% 20% 4% 60% 80% 700%

responden d enquisao /71 %

dos participantes.

82/84




E
Taxas de regposta ¢
P

o e/ / . 0
#a///(//(/@ t/"d&/ﬂ/( d((tﬂ/(p/;(/ga # Para todos os
colectivos aos que se
\g . . e/ . 0 . . .,
'S ﬁl/m/(/@t/‘aam( /& vastiza _Qa-é_- dirixe a formacion,
N
§ as taxas de resposta
. . e/ 0
QE #///(//(/«S’t/‘d&/ﬂ/( /pga/ # son méIS €/€V&d&5
na formacion
presencial:
. ., L. 0 entre o persoal da
Advninistracion autonomica '----d52;4L----.IIIIIIIII' o »
Administracion
X
N .. 00 . 0 autonomica e o PAS
S #C{/f(//(/f t/"d@/ﬂ/( a/g ,va‘g’lf/za M
§ que asistiu a cursos
\& PR 0/ o5
§ ﬁ/ﬂ(//{/@lf’/‘d& /o /0& a/ presenciais, as taxas
aproximanse ao
. . Y
FAS (wniversidades) 95%,

0% 70% 20% 30% #0% 50% 60% 70% B80% 90% 700%

83/84



Servizo de Estudos, Investigacion e Publicacions

Correo electronico: investigacion.egap@xunta.es
Teléfonos: 981 546 245,981 546 331

Escola Galega de Administracion Piablica
Réa de Madrid, 2-4. 15707 Santiago de Compostela

Paxina web: http://egap.xunta.es/calidade
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